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Okreslenie trybu zamoéwienia i spos6b upublicznieni

1.

5.

Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo Zamoéwieni Publicznych (tekst jednolity Dz. U.z 2017 r. poz. 1579).

Zapytanie ofertowe jest realizowane w oparciu o nastepujace dokumenty:

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnosci
na lata 2014-2020,

Wytyczne Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem  Operacyjnym
Wojewdédztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 w zakresie kwalifikowania
wydatkéw w ramach RPO WP 2014-2020 (EFRR),

Wytyczne Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem  Operacyjnym
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 w sprawie udzielania zamoéwien
wspotfinansowanych ze Srodkéw EFRR, w stosunku do ktérych nie stosuje sie ustawy
Prawo zamowien publicznych.

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z
zasadg konkurencyjnosci w ramach projektu pt.: ,Rozwdj firmy poprzez wprowadzenie
na rynek ustugi automatycznego rozliczania delegacji dla klientéw biznesowych”.
Projekt realizowany bedzie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 z osi priorytetowej 1. Konkurencyjna
i innowacyjna gospodarka, dziatanie 1.4. Wsparcie MSP, poddziatanie 1.4.1. Dotacje
bezposrednie, Numer projektu: RPPK.01.04.01-18-0486/17.

Wartos¢ szacunkowa zamoéwienia wynosi powyzej 50 tys. PLN lecz ponizej 209 tys.
Euro.

Niniejsze zapytanie zostato upublicznione w nastepujacy sposob:

- zapytanie zamieszczono na stronie internetowej Instytucji = Zarzadzajacej

WWW.Z

amowieniarpo.podkarpackie.pl,

- zapytanie umieszczono na stronie internetowej Zamawiajacego: http://innowacyjna-
delegacja.pl/

- zapytanie zostalo wystanie do potencjalnych Wykonawcow.



III. Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest zakup systemu do automatyzacji rozliczania
delegacji w postaci autorskich praw majgtkowych wraz z wdrozeniem.

2 Charakterystyka przedmiotu zamdwienia:
System umozliwi zlecanie delegacji pracownikom, wnioskowanie o zlecenie/zatwierdzenie
delegacji, wypetnianie formularza delegacji, czy przesytanie danych delegacji do systemu
ksiggowego. System bedzie posiadal modutows budowe i funkcjonowaé bedzie jako B2B w
modelu Saa$S. Mozliwe bedzie jego dzialanie na urzadzeniach mobilnych oraz laczy¢ sie bedzie
poprzez API z innymi systemami.
Planowane moduly systemu:
1) Modut zarzgdzania umozliwi administratorowi zarzadzanie danymi klientéw/firm. Zas
administratorzy klientéw beda zarzadza¢ danymi swojej firmy, pracownikéw, tworzy¢
stowniki uzywane w procesie rozliczania delegacji oraz zarzadzac struktura organizacyjna.

2) Modut delegacji krajowej - w ramach modutu nastgpowad bedzie komunikacja miedzy
pracownikami firmy w zakresie zlecania i zatwierdzania delegacji. W module uzytkownik
bedzie rozlicza¢ delegacje krajowa. W ramach tej funkcjonalnosci nastgpi automatyzacja
naliczania diet czy zaczytywanie danych podroézy i zakwaterowania z systemu fakturujacego
typu mid-office np. daty przelotéw, koszty podrézy, dane hoteli, koszty zakwaterowania
(import poprzez API).

W module delegacji krajowej pracownicy danej firmy beda mogli za pomocg systemu wystaé
do swoich przetozonych prosbe o zatwierdzenie polecenia wyjazdu oraz sami przetozeni beda
mogli zleci¢ podwtadnym polecenie wyjazdu stuzbowego i/lub bedzie mozliwo$é uzyskania
polecenia wyjazdu stuzbowego na zadanie. Juz na tym etapie bedzie widoczna automatyzacja
procesu rozliczenia delegacji, poniewaz przetozeni i pracownicy beda sie kontaktowaé w
sprawie polecei wyjazdu za posrednictwem systemu, a nie tradycyjnie za pomoca
papierowych dokumentéw polecefi. Ponadto wszystkie informacje, bedzie mozna w kazdej
chwili obejrze¢ w systemie oraz nanie$¢ ewentualne poprawki. Co wazne, uzytkownicy nie
beda musieli wypeinia¢ wszystkich danych za kazdym razem od nowa - wystarczy, ze
podwiadny zacznie tworzy¢ formularz nowej delegacji (przetozony wybierze pracownika z
listy) oraz okre$li cel podrézy, a wiekszo$¢ danych zwiazanych z ta delegacjj bedzie pobrana z
systemu. Nastgpnie uzytkownicy beda mogli rozliczy¢ delegacje krajowa. W ramach tej
funkcjonalnos$ci widoczne beda najwazniejsze cechy systemu, czyli automatyzacja naliczania
diet oraz zaczytywanie danych z systemu fakturujgcego typu mid-office. Program bedzie
umozliwiat pobranie danych z zewnetrznego systemu do fakturowania i rozliczen
specjalistycznego dla branzy turystycznej, wigc wszelkie dostepne tam informacje np. daty
przelotéw, koszty podrézy, dane hoteli, koszty zakwaterowania itd. bedg importowane do
systemu rozliczania delegacji. Dzigki temu uzytkownicy nie bedg musieli wprowadzaé
wszystkich danych recznie, co zaowocuje duzymi oszczednos$ciami czasu. System, po
wprowadzeniu wszystkich danych i zaczytaniu danych z systemu mid-office, przeliczy
wszystko zgodnie z obowigzujacym w naszym kraju prawem i wys$wietli pelne rozliczenie
delegaciji.

3) Modut delegacji miedzynarodowej analogiczny jak modut delegacji krajowej. Bedzie réwniez
umozliwia¢ generowanie polecen wyjazdu wraz z mozliwoécig generowania ich do pliku PDF
oraz bedzie umozliwia¢ automatyczne rozliczenie delegacji zgodnie z obowigzujacym
prawem. Wazng funkcjonalnoscia w przypadku delegacji miedzynarodowych bedzie



automatyczne zaczytywanie aktualnych stawek, ktére sg rozne w zaleznosci od panstwa, do
ktorego wyjezdza pracownik.

4) Modut integracji z systemem fakturujgcym i ksiegowym. System/ustuga posiadac¢ bedzie
funkcjonalnosci:

- rozliczanie delegacji krajowych i zagranicznych,

- automatyczne zaczytywanie obowigzujgcych stawek dla delegacji,

- zaczytywanie danych z systemu do fakturowania ustug turystycznych,

- spetnianie wymogéw w zakresie GIODO,

- zabezpieczenie potgczenia certyfikatem SSL,

- mozliwo$¢ eksportowania danych (rozliczonych delegacji) do programu ksiegowego.

System funkcjonowaé ma w formule SaaS, ma by¢ dostepny takze na urzadzeniach mobilnych.
Ponadto umozliwia¢ ma import danych z systemu mid-office oraz eksportu wynikéw do
systemu ERP jak np. SAP, a takze posiada¢ ma API, przez ktére bedzie pobieral dane z
zewnetrznego systemu mid-office.

System bedzie zabezpieczony certyfikatem SSL lub réwnowaznym, ponadto wszystkie dane
dotyczace klientéw itp. bedg przechowywane i przetwarzane zgodnie z wytycznymi GIODO
i/lub obowigzujacymi przepisami dotyczacymi gromadzenia, przechowywania, przetwarzania
i archiwizacji danych w systemach informatycznych.

Za organizacje szkolenia z zakresu obstugi systemu dla personelu i 0s6b korzystajacych z
systemu bedzie odpowiedzialny dostawca systemu (bezkosztowo). Szkolenie bedzie
zrealizowane na zakonczenie realizacji projektu dla pracownikéw firmy.

Dostawca systemu zobowigze sie do wynajecia zewnetrznej firmy oferujgcej ustugi testow
bezpieczenstwa.

3. Przedmiot zamoéwienia moze by¢ wykonywany w czesciach.

Opis przedmiotu zamowienia zawarty w ust. 2 jest opisem skroconym.
Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, z uwagi na to, ze zawiera on informacje
techniczne majace wartos$¢ gospodarcza, nieujawnione do wiadomosci publiczne;j.

5. Przedmiot zamodwienia musi spelnia¢ wymogi i posiada¢ wlasciwoéci oraz
funkcjonalnosci okreslone w dokumentach wymienionych w ust. 4.
6. Dokumentacja wymieniona w ust. 4 (szczegélowy opis przedmiotu zamodwienia)

zostanie udostepniona kazdemu zainteresowanemu Wykonawcy z zastrzezeniem
poufnoséci tresci dokumentacji jako tajemnicy przedsiebiorstwa Zamawiajgcego.
Dokumentacja zostanie przekazana Wykonawcy wylacznie do jego wiadomosci w
celu umozliwienia Wykonawcy zlozenia oferty w postepowaniu. Kopia powyzszej
dokumentacji na pisemng prosbe Wykonawcy moze by¢ przestana drogg mailowa
lub udostepniona w siedzibie Zamawiajgcego.

IV. Kod wspoélnego stownika zamowien CPV

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne



V. Termin realizacji umowy

1. Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia/umowy: od dnia podpisania umowy miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca do dnia 26.10.2018r.

VI. Warunki udzialu w postepowaniu oraz sposoéb dokonywania oceny ich
spelniania

1. W niniejszym postepowaniu moga bra¢ udziat Wykonawcy speilniajgcy warunki
wymienione w podpunktach 1.1. do 1.3. niniejszego zapytania.

1.1. Wymaganie dotyczace doswiadczenia Wykonawcy

- Wykonawca ubiegajacy sie o zamodwienie jest zobowigzany wykazac i udokumentowacé, ze w
okresie ostatnich 5 lat, a jeZeli okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy,
to od momentu rozpoczecia dziatalnosci:

Wykonawca wykonat co najmniej dwa zlecenia polegajace na zaprojektowaniu i wykonaniu
dedykowanego systemu informatycznego, z ktérych kazde bylo o warto$ci minimum 240
000,00 PLN netto,

- Na potwierdzenie spetnienia warunku Wykonawca przedstawi wykaz zrealizowanych zlecen
(zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego) wraz z dokumentem potwierdzajacym ich
wykonanie np. dokument ksiegowy, protokét odbioru, referencje, poswiadczenie nalezytego
wykonania zlecenia itp.

1.2, Wymaganie dotyczace potencjalu kadrowego niezbednego do nalezytego i
terminowego wykonania zamoéwienia

Wymaga sie, aby wykonawca wykazal i udokumentowal, ze dysponuje nastepujacym
potencjatem kadrowym:

a) Kierownik projektu:
co najmniej jedna osoba, ktora wystepowata w charakterze Kierownika projektu
informatycznego w co najmniej dwoéch zrealizowanych w ostatnich 3 latach
zamowieniach/zleceniach o wartosci nie mniejszej niz 100 000 zl netto kazde. Osoba ta
posiada¢ musi wyksztatcenie wyzsze informatyczne.

b) Architekt systemoéw informatycznych i/lub oprogramow:

co najmniej jedna osoba w charakterze Architekta systeméw informatycznych i/lub
oprogramowania, ktora spetnia tacznie wszystkie ponizsze wymagania:

- Architekt musi posiada¢ wyksztalcenie wyzsze informatyczne,
- Architekt musi posiada¢ co najmniej 5-letnie doSwiadczenie zawodowe zwigzane z

projektowaniem i wdrazaniem rozwigzan informatycznych w zakresie systeméw B2C i/lub
B2B i/lub ERP (spelnienie wymogu na podstawie deklaracji Wykonawcy w zalaczniku nr 3)

- Architekt w ciagu ostatnich trzech lat uczestniczyl w charakterze gtéwnego architekta w
minimum trzech zakonczonych projektach, ktore dotyczyly zaprojektowania i wykonania
systemu informatycznego.



c) Zespdt programistow
Zespot programistow skladajacy sie z co najmniej pieciu oséb. Zespél musi spelniac
nastepujgce wymagania:
- Co najmniej trzech programistbw musi posiada¢ minimum 3-letnie doswiadczenie
zawodowe w programowaniu jezykiem NET, PHP lub réwnowaznym (spetnienie wymogu na
podstawie deklaracji Wykonawcy w zatgczniku nr 3).

- Kazdy z programistow w ciagu ostatnich trzech lat wziagt udzial w co najmniej jednym
projekcie, ktory dotyczyt zaprojektowania i zbudowania systemu informatycznego.

Jedna osoba nie moze by¢ wymieniona w wykazie potencjatu kadrowego kilkakrotnie.

Do potencjalu kadrowego Wykonawcy zaliczaé mozna pracownikow Wykonawcy, osoby
wspoétpracujgce z Wykonawca na podstawie umoéw cywilno-prawnych oraz osoby/podmioty
stale z Wykonawca wspétpracujace na podstawie innych uméw.

Na potwierdzenie spetniania warunku opisanego w pkt 1.2. lit. od a) do c¢) Wykonawca
przedstawi wykaz zaplecza kadrowego na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego. Do wykazu nalezy zalaczy¢ dokumenty potwierdzajace wyksztatcenie,
kompetencje i doswiadczenie kazdej osoby potwierdzajace spetnienie ww. wymagan.

1.3. Wymagania dotyczace sytuacji ekonomicznej i finansowej Wykonawcy

Wykonawca jest zobowigzany wykazac, ze posiada $rodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowa
w wysokosci nie mniejszej niz: 50 000,00 PLN

Na potwierdzenie speiniania tego warunku Wykonawca przedtozy informacje z instytucji
finansowej (bank lub inna instytucja) potwierdzajaca wysokos$¢ posiadanych s$rodkéw
finansowych lub zdolnos¢ kredytows. Dokument w dniu ztoZenia oferty musi by¢ nie starszy
niz 1 miesiac.

2. Ocena spelnienia warunkéw wudzialu w postepowaniu dokonywana bedzie w
oparciu o dokumenty i oSwiadczenia zlozone przez Wykonawce w  niniejszym
postepowaniu metodg warunku granicznego: speinia / nie spetnia.

3. W toku oceny ofert Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ jednokrotnego wezwania
Wykonawcy do wyjasnien lub uzupelnienia brakujacych dokumentéw potwierdzajacych
spelnianie warunkéw udziatu w postepowaniu. Mozliwo$¢ uzupetnien nie dotyczy uiszczenia
wadium w terminie sktadania ofert.

4. Wykonawca w ciggu 3 dni kalendarzowych od wezwania zobowigzany jest dostarczy¢ do
siedziby Zamawiajgcego dokumenty lub wyjasnienia uzupetniajace oferte. Oferta, do ktorej
ztozono wyjasnienia lub dokumenty w odpowiedzi na zapytanie/wezwanie Zamawiajgcego
oceniana jest na podstawie dokumentow pierwotnie ztozonych oraz uzyskanych uzupetnien.
Nie zlozenie uzupetnien lub ztozenie uzupetnien niekompletnych lub ztozenie uzupemnien po
terminie powoduje ocene danej oferty w oparciu o posiadane przez Zamawiajgcego
dokumenty i informacje ztozone pierwotnie.

5. Niespelnienie jakiegokolwiek z warunkéw wymienionych w pkt od 1.1. do 1.3 (po
uwzglednieniu uzupeinienia oferty na podstawie ust. 3 i 4) skutkowa¢ bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postepowania. Oferta takiego Wykonawcy nie bedzie podlega¢ ocenie.

6. Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, gdy nastapi jedna lub kilka z nastepujacych
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okolicznosci:
a) Wykonawca nie wykaze spelnienia warunkéw udziatlu w postepowaniu,

b) Tresc oferty nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego.

VII. Wadium

1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 10 000,00 PLN.

2. Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert. Do oferty nalezy
dotgczy¢ dowod potwierdzajacy wniesienie wadium. Oferta wykonawcy, ktory nie
wniost wadium nie bedzie podlegata ocenie.

3. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

a) pieniadz,

b) gwarancje bankowe,

c) gwarancje ubezpieczeniowe,

4. Wadium wnoszone w pieniagdzu nalezy wplaci¢ przelewem na nastepujacy rachunek

bankowy Zamawiajacego: 80 2490 0005 0000 4520 3266 3038 z adnotacja: ,Wadium
zapytanie ofertowe”,

5. Wadium wnoszone w pienigdzu Zamawiajgcy przechowuje na rachunku bankowym.

6. Wadium wniesione w formie innej niz pienigdz nalezy ztozy¢ w formie oryginatu razem
z oferta.

7. Z dokumentu wadium wniesionego w formie innej niz pienigdz powinno wynika¢
jednoznacznie gwarantowanie wyplaty naleznosci w sposdéb nieodwotalny,
bezwarunkowy i na pierwsze zadanie. Wadium takie powinno obejmowaé caly okres
zawigzania ofertg poczynajac od daty sktadania ofert.

8. Wadium bedzie zwracane na rachunek bankowy, z ktérego wptyneto, o ile Wykonawca
nie wskaze innego numeru rachunku bankowego. Wadium w postaci niepienieznej
zwrocone bedzie za pomocg przesytki poleconej lub kurierskiej.

9. Wadium zostanie zwrécone niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu postepowania.

10. Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy
zwroci wadium niezwlocznie po zawarciu umowy na realizacje zamdwienia.

11. Wykonawcy, ktory wycofal oferte przed uplywem terminu skladania ofert wadium
zostanie zwrocone niezwlocznie.

12. Zamawiajacy zatrzymuje wadium, jezeli w stosunku do Wykonawcy, ktorego oferta
zostala wybrana zaistnieje jedna lub wiecej przestanek sposrod nastepujacych:
- wybrany w wyniku postepowania Wykonawca odméwit podpisania umowy z Zamawiajgcym
dotyczacej wykonania przedmiotu zamodwienia na warunkach okreslonych w zapytaniu
ofertowym i ztozonej przez siebie ofercie;

- zawarcie umowy dotyczacej wykonania przedmiotu zaméwienia stato sie niemozliwe z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

)@



VIII. Wykluczenia

1. Z udzialu w postepowaniu wykluczeni beda Wykonawcy powigzani osobowo i
kapitatowo z Zamawiajacym.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w mieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawca,
polegajace w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z
przepisoéw prawa,

c) pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. W celu potwierdzenia, Zze pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajacym nie wystepuja
powiazania osobowe lub kapitalowe, wykonawca sklada wraz oferta wypeinione i
podpisane o$wiadczenie stanowigce zalacznik nr 4 do niniejszego zapytania
ofertowego.

3. W przypadku Wykonawcow ubiegajgcych sie wspolnie o udzielenie zamoéwienia
(konsorcjum), kazdy z czlonkéw konsorcjum musi zlozy¢ oswiadczenie o braku
powigzan osobowych lub kapitatowych w swoim imieniu.

IX. Kryteria oceny oferty i informacja o wagach punktowych Ilub
procentowych przypisanych do poszczegdlnych kryteriow oceny oferty
oraz opis sposobu przyznawania punktacji za spelnienie danego
kryterium oceny oferty

1. Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert (tj. oferty Wykonawcéw spelniajgcych
warunki udziatlu w postepowaniu okres§lone w punktach VI, VII, VIII) na podstawie
nastepujacych kryteriow oceny ofert:

Kryterium nr 1 - Cena netto oferty - waga: 70% (70 pkt wagowych)
Kryterium nr 2 - Okres objety gwarancja (w miesiacach) - waga: 20% (20 pkt wagowych)

Kryterium nr 3 - Czas reakcji serwisowej na awarie systemu informatycznego (w godzinach) -
waga: 10 % (10 pkt wagowych)

2. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty

Maksymalna liczba punktéw jaka zdoby¢ moze oferta wynosi 100 punktéw, w podziale na
poszczegolne kryteria (wedtug ich wagi):

Kryterium nr 1 - 70 punktow
Kryterium nr 2 - 20 punktow
Kryterium nr 3 - 10 punktéw
Oceniana oferta otrzyma zaokraglong do dwéch miejsc po przecinku liczbe punktéow deqc::}

o




sumg punktow z trzech kryteriow oceny oferty, ktére bedg wyliczane nastepujgco:

Kryterium nr 1 - Cena netto oferty

W tym kryterium oferty oceniane beda w skali punktowej od 0 do 70 punktéw.
Maksymalna ilo$¢ punktéw, jaka moze uzyskaé oferta w kryterium ,Cena netto oferty” wynosi
70 pkt. Wyliczenie ilosci punktow dla danej oferty w tym kryterium nastapi zgodnie ze
wzorem:

Punkty = E3gczna wartos¢ oferty netto wg najtanszej waznej oferty (w PLN) / Laczna wartosé¢
oferty badanej netto (w PLN) * 70 punktéw

Kryterium nr 2 - Okres objety gwarancjg (w miesigcach)

Gwarancja to zobowigzanie Wykonawcy udzielone bez dodatkowego wynagrodzenia, w
ramach ktérego wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze zamdéwienie zostato zrealizowane
w calosci zgodne z umowg oraz Ze oprogramowanie bedzie dziata¢ nieprzerwanie i
bezbtednie. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu podpisania protokotu odbioru za ostatni
element systemu.

W tym kryterium Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 20 pkt.

Za spelnienie powyzszego kryterium Wykonawca otrzymuje odpowiednio 20, 10 lub 5
punkow, wedlug wskazanej w ofercie dtugosci okresu objetego gwarancja na dostarczany
system informatyczny (na warunkach wskazanych ponizej):

- gwarancja od 37 do 48 miesiecy lub wiecej: 20 punktéw wagowych
- gwarancja od 25 do 36 miesiecy wiacznie: 10 punktéw wagowych

- gwarancja od 12 do 24 miesiecy wtacznie: 5 punktéw wagowych

- gwarancja ponizej 12 miesiecy: 0 punktow wagowych

Kryterium nr 3 - Czas reakcji serwisowej na awarie systemu informatycznego (w
godzinach)

Czas reakcji serwisowej rozumiany jako okres od momentu zgloszenia serwisowego
potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgtoszenia przez Wykonawce, do momentu podjecia
pierwszych czynno$ci diagnostycznych przez Wykonawece.

W tym kryterium Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 10 pkt.

Za spetnienie tego kryterium Wykonaweca otrzymuje odpowiednio 10, 5 lub 3 punkty, wedlug
wskazanego w ofercie czasu reakcji serwisowej na warunkach wskazanych ponizej:

- 1 godzina lub mniej: 10 punktéw wagowych

- powyzej 1 godziny do 3 godzin wigcznie: 5 punktéw wagowych
- powyzej 3 godzin do 5 godzin wiacznie: 3 punkty wagowe

- powyzej 5 godzin: 0 punktéow wagowych.

Czas reakcji serwisowej nalezy wskazac w zaokragleniu do potowy godziny.



3. Ostateczna ilo$¢ punktéw dla kazdej badanej oferty stanowi¢ bedzie sume punktéow
uzyskanych w poszczegolnych kryteriach. Liczba punktéw uzyskanych przez oferte
wyliczona bedzie wedhug wzoru:

Punkty uzyskane przez oferte= liczba punktéw uzyskanych w kryterium nr 1 + liczba
punktéw uzyskanych w kryterium nr 2 + liczba punktéw uzyskanych w kryterium nr 3.

4. Maksymalnie oferta Wykonawcy moze otrzymac 100 pkt. Za najkorzystniejszg uznana
zostanie ta oferta, ktéra otrzyma najwieksza liczbe punktow. Zamawiajgcy udzieli
zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w zapytaniu i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza.

5. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ naliczania umownych Kkar finansowych za
niedotrzymanie zadeklarowanych warto$ci w kryterium nr 2 i 3. Kary zostaly
wymienione we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik nr 5 do niniejszego zapytania
ofertowego.

X. Termin zwiazania oferta

1. Sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 60 dni kalendarzowych, liczac od
dnia nastepnego po ostatnim dniu terminu sktadania ofert.

2. W uzasadnionych przypadkach przed uplywem okresu zwigzania oferta Zamawiajgcy
moze zwréci¢ sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedluzenie tego okresu.
Zamawiajacy moze rowniez przedtuzy¢ czas zwigzania ofertg na wniosek Wykonawcy.

XI. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Wykonawca w ramach niniejszego postepowania moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Tres¢
oferty musi odpowiada¢ wymaganiom niniejszego zapytania ofertowego.

2. Oferte nalezy przedstawi¢ na Formularzu Ofertowym, ktory stanowi zalgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.

3. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej, pod
rygorem niewazno$ci. Dopuszcza sie uzycie obcojezycznych nazw wilasnych lub
pojedynczych wyrazen w jezyku obcym. Oferte nalezy sporzadzi¢ na maszynie do
pisania, komputerze lub inng trwalg czytelng technika. Zamawiajacy nie wyraza zgody
na ztozenie oferty w postaci elektronicznej. Zataczniki sporzadzone w jezyku obcym
muszg by¢ ztozone wraz z tlumaczeniem na jezyk polski poswiadczonym przez
Wykonawce.

4. Oferta musi zawierac:

- pelne dane identyfikujgce Wykonawce (nazwa, adres, nr NIP, nr KRS/EDG),

- date przygotowania oferty,

- odniesienie sie do kazdego z zamieszczonych w zapytaniu ofertowym kryteriow oceny,

- cene catkowitg za przedmiot zamdwienia netto i brutto, warto$¢ podatku VAT o ile
wystepuje,

- date/okres realizacji przedmiotu zamodwienia,

- dane osoby do kontaktu (imie nazwisko, numer telefonu, adres e-mail),

- podpis osoby upowaznionej do ztozenia oferty, piecze¢ firmowg i imienng o ile Wykonawca
10



taka posiada.

- wszystkie wymagane zalaczniki (w tym dokumenty potwierdzajace spelnianie przez
Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu okreslone w pkt VI, VII, VIII niniejszego
zapytania) zgodnie z lista w pkt XVL. zapytania. Zalgczniki sporzadzane oryginalnie przez
Wykonawce winny by¢ sporzadzone zgodnie z wzorcami (zalacznikami do niniejszego
zapytania), zawiera¢ informacje i dane okre$lone w tych dokumentach.

5

10.

11

12.

13,

14.

Brak jakiegokolwiek z wyzej wymienionych elementéw moze skutkowaé odrzuceniem
oferty, z zastrzezeniem pkt VI ust 3 oraz 4 zapytania.

Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z
wykonaniem zamowienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajacego. Podajac
cene nalezy uwzgledni¢ wszystkie elementy zwigzane z prawidlowg i terminows
realizacjg przedmiotu zaméwienia, z uwzglednieniem oplat i podatkéw oraz
ewentualnych rabatéw i upustow.

Cena moze by¢ tylko jedna za oferowany przedmiot zamdwienia, nie dopuszcza sie
wariantowosci cen za zrealizowanie zaméwienia.

Cena netto podana w ofercie bedzie obowigzywata przez caly okres zwigzania ofertg i
bedzie wigzaca dla zawieranej umowy.

Przed uplywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty lub ja wycofa¢. Zmiany w ofercie lub jej wycofanie winny by¢ doreczone
Zamawiajagcemu na piSmie pod rygorem niewaznos$ci przed uplywem terminu
sktadania ofert. Zmiana oferty winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenie adnotacja:
+LMIANA OFERTY".

Oferta oraz kazdy dokument do niej zalgczony musi by¢ podpisany przez osoby
upowaznione do reprezentacji Wykonawcy.

Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujacej oferte nie wynika z wlasciwego
rejestru, to do oferty nalezy dolaczy¢ petnomocnictwo/umocowanie prawne danej
osoby do zlozenia oferty wraz z zalgcznikami.

Dokumenty w niniejszym postepowaniu moga by¢ skladane w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub osobe (osoby)
uprawnione do podpisania oferty.

Wykonawca ma mozliwo$¢ zastrzezenia poufnosci dokumentu stanowigcego tajemnice
jego przedsiebiorstwa. W takim przypadku nalezy zlozy¢ ten dokument wraz z
adnotacjg, ze informacje w tym zakresie stanowia tajemnice przedsiebiorstwa i nie
mogg by¢ ogdlnie udostepniane.

W przypadku Wykonawcow ubiegajacych sie wspélnie o udzielenie zaméwienia
(konsorcjum), kazdy z czlonkow konsorcjum musi zlozy¢ o$wiadczenie o braku
powigzan osobowych lub kapitalowych w swoim imieniu. Pozostale dokumenty
potwierdzajgce spelnienie warunkéw udziatlu w postepowaniu bedg traktowane jako
wspdlne. Czlonkowie konsorcjum wytlaniajg lidera, ktéry uprawniony jest do
reprezentowania konsorcjum w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia i do zawarcia
umowy z Zamawiajgcym. Do oferty skladanej przez konsorcjum nalezy dolaczyc
stosowne petnomocnictwo/upowaznienie, podpisane przez osoby upowaznione do
sktadania o$wiadczen woli kazdego z cztonkéw konsorcjum.
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XII. Miejsce oraz termin skladania ofert

1. Oferte nalezy zlozy¢ osobiscie lub przesta¢ listownie na adres siedziby Zamawiajgcego
w nieprzejrzystej, zamknietej Kkopercie/opakowaniu w sposéb gwarantujgcy
zachowanie poufnosci jej treSci oraz zabezpieczajacy jej nienaruszalnos¢ do terminu
otwarcia ofert.

2. Koperta / opakowanie zawierajgce oferte winno by¢ zaadresowane do Zamawiajacego
na adres siedziby Zamawiajgcego i opatrzone nazwa, dokladnym adresem Wykonawcy
oraz oznaczone w sposob nastepujacy:

»Oferta w odpowiedzi na zapytanie z dnia 28.12.2017r. - nie otwierac do dnia 31.01.2018r.”

3. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 30.01.2018r. Oferty otrzymane przez
Zamawiajacego po tym terminie nie beda podlega¢ ocenie - zostang wykluczone z
postepowania.

4. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 31.01.2018r. w siedzibie Zamawiajgcego.

5. W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu sktadania ofert Zamawiajacy
moze dokonaé przediuzenia tego terminu o dodatkowy oznaczony okres, o czym
poinformuje na swojej stronie internetowej i na stronie internetowej Instytucji
Zarzadzajgcej www.zamowieniarpo.podkarpackie.pl.

XIIl. Informacje o formalnosciach jakie powinny zosta¢ dopelnione po
wyborze najkorzystniejszej oferty w celu realizacji przedmiotu
zamoOwienia

1. Zamawiajgcy po dokonaniu oceny nadestanych ofert wytoni najkorzystniejsza oferte,

co zostanie udokumentowane protokotem postepowania o udzielenie zamoéwienia.

2. Informacje o wynikach postepowania Zamawiajacy:
- zamiesci na stronie internetowe;j Instytucji Zarzadzajacej
www.zamowieniarpo.podkarpackie.pl,
- umiesci na stronie internetowej Zamawiajgcego: http://innowacyjna-delegacja.pl/,
- wysle do Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w postepowaniu.

3. Na wniosek Wykonawcy, ktory zlozyt oferte, Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy
protokét z postepowania o udzielenie zaméwienia bez zatgcznikéw w terminie do 5 dni

od dnia zlozenia wniosku.

4. Z Wykonawca, ktory ztozy najkorzystniejszg oferte Zamawiajacy podpisze umowe na
realizacje przedmiotu zamodwienia.

5. W przypadku, gdy Wykonawca odmoéwi podpisania umowy 2z Zamawiajacym,
Zamawiajagcy moze podpisa¢ umowe zkolejnym Wykonawca, ktérego oferta w
postepowaniu o udzielenie zamowienia uzyskata kolejng najwyzszg liczbe punktéw.

6. Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana jako
najkorzystniejszg wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy przed
podpisaniem umowy.
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XIV. Okreslenie warunkéw istotnych zmian umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, za
obopolng zgodg Stron, w nastepujacym zakresie:

a) Zmiany harmonogramu realizacji przedmiotu zamoéwienia (bez zmiany ostatecznego
terminu wykonania zaméwienia)

b) Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w wyniku zmiany stawki urzedowej podatku VAT
o kwote wynikajaca z tej zmiany.

c) Inne:

- W przypadku, gdy nastgpi zmiana powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie
majgcym wplyw na realizacje przedmiotu zaméwienia/umowy lub $wiadczenia stron;

- W przypadku zaistnienia okolicznosci spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, m.in. sita
wyzsza, moggce uniemozliwié lub majace wplyw na realizacje postanowien umowy;

- Uzasadnione technologicznie, technicznie lub funkcjonalnie zmiany zakresu lub metody

wykonania przedmiotu umowy, ktérych Strony nie mogly przewidzie¢ chwili zawarcia

umowy;

- Zmiany wynikajace z obiektywnych przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego,

- Zmiany projektu wynikajgce z modyfikacji umowy Zamawiajgcego z Instytucja Zarzadzajaca.
2. Wszelkie zmiany i uzupelnienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawcg pod

rygorem niewaznosci muszg by¢ dokonywane w formie anekséow do umowy
podpisanych przez obie strony.

XV. Postanowienia dodatkowe

1. W ramach zamoéwienia nie ma mozliwosci skladania ofert wariantowych,
warunkowych ani czesciowych.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ udzielenia wylonionemu Wykonawcy
zamowien uzupetniajacych.

3. W razie wystapienia okolicznosci okreslonych w pkt XV.4. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie, a Wykonawca nie
bedzie dochodzit z tego tytutu zadnych roszczen.

4. Zamawiajacy moze uniewaznic postepowanie, gdy:
a) nie ztozono zadnej oferty nie podlegajacej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty przekracza kwote jaka Zamawiajgcy zamierzat
przeznaczy¢ na realizacje zamowienia, chyba Ze zamawiajacy zdecyduje zwiekszy¢ te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

c) postepowanie jest obarczone istotng wada uniemozliwiajgcg zawarcie umowy;

d) w wyniku zmiany obiektywnych warunkéw realizacja zamowienia nie lezy w interesie
Zamawiajacego;

e) podmiot bioracy udzial w postepowaniu zamodéwienia wplynie na nie w sposéb
niezgodny z prawem lub Wytycznymi Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym
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10.

11

12.

13.

Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 w sprawie
udzielania zamoéwien wspétfinansowanych ze §rodkéw EFRR, w stosunku do ktérych
nie stosuje sie ustawy Prawo zamowien publicznych.

Wszelkie koszty zwigzane z udziatlem Wykonawcy w niniejszym postepowaniu ponosi
Wykonawca. Zamawiajacy nie zwraca Wykonawcom Kkosztéw przygotowania ofert i
innych kosztow udzialu w postepowaniu.

W uzasadnionych przypadkach, przed upltywem terminu sktadania ofert, Zamawiajgcy
moze zmodyfikowac tre$¢ zapytania ofertowego. Wszelkie modyfikacje i uzupetnienia
zapytania ofertowego z zatacznikami, jak réwniez zapytania Wykonawcéw wraz z
wyjasnieniami beda publikowane na stronie internetowej Zamawiajgcego oraz na
stronie internetowej Instytucji Zarzadzajgcej www.zamowieniarpo.podkarpackie.pl

Modyfikacje, uzupetnienia i wyjasnienia w odpowiedzi na zapytania Wykonawcéw
stajg sie integralng czescig zapytania ofertowego i bedg wigZace przy sktadaniu ofert.

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na pytania Wykonawcéw dotyczace tresci zapytania
ofertowego jezeli wniosek o udzielenie wyjasnien wptynie do Zamawiajgcego nie
p6zniej niz do konca dnia, w ktérym uplywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert. Jezeli wniosek Wykonawcy o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wplynie do
Zamawiajgcego po uptywie terminu wskazanego powyzej, lub dotyczy juz udzielonych
wyjasnieni, Zamawiajagcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ pytanie bez
odpowiedzi.

W niniejszym postepowaniu o$wiadczenia, zapytania, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajacy i Wykonawcy mogg przekazywac pisemnie (na adres siedziby
Zamawiajgcego) oraz drogg elektroniczng (kontakt@innowacyjna-delegacja.pl).

Zadne dokumenty wchodzace w sklad oferty nie podlegaja zwrotowi przez
Zamawiajacego.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zamdéwienia podwykonawcom, lecz ponosi
pelng odpowiedzialnoé¢ za prawidlowa i terminowa realizacje przedmiotu umowy
przed Zamawiajagcym (w tym odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow).

Mogace wystgpi¢c w zapytaniu ofertowym nazwy wilasne (znaki towarowe) maja
charakter przykladowy, a ich wskazanie ma na celu okreslenie oczekiwanego
standardu, przy czym Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ,ofert rownowaznych". Przez
,oferte réwnowazng” nalezy rozumie¢ taka, ktéra przedstawia opis przedmiotu
zamowienia o takich samych lub lepszych parametrach technicznych, jakos$ciowych,
funkcjonalnych spetniajagcych minimalne parametry okreslone przez Zamawiajacego,
lecz oznaczong innym znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem.

Ztozenie oferty w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe jest rébwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na jej udostepnienie instytucjom upowaznionym do weryfikacji i
kontroli prawidlowoéci realizacji projektu.

XVI. Zataczniki

1.

Do oferty nalezy zataczy¢ nastepujgce zatgczniki:
a) Formularz oferty (zgodnie ze wzorem)

b) Wykaz zrealizowanych zlecen - doswiadczenie Wykonawcy (zgodnie ze wzorem)
wraz z dokumentami poswiadczajacymi wykonanie wykazanych zlecen
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c¢) Wykaz potencjalu kadrowego Wykonawcy (zgodnie ze wzorem) wraz z
dokumentami poswiadczajgcymi doswiadczenie, wyksztalcenie i kwalifikacje
wykazanych oséb

d) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitalowych

e) Dokument potwierdzajacy posiadanie s$rodkéw finansowych lub zdolnosci
kredytowej

f) Dokument poswiadczajacy wniesienie wadium.

Innowacyjna Delegacja Sp. z o.0.

ul. Emilii Plater 8, 38-400 Krosno PREZES ZARZADU
NIP: 6842646527, Regon: 367636200 ,

g 7
7 4 / f 7
e-mail: kontakt@innowacyjna-delegacja.pl (ﬁﬁ%j

...................................................................

Pieczecie i podpisy Zamawiajgcego

Zatgczniki do zapytania ofertowego:

Zatgcznik nr 1 - Wzdr formularza oferty

Zatgcznik nr 2 - Wykaz zrealizowanych zlecen - doswiadczenie Wykonawcy
Zatgcznik nr 3 - Wykaz potencjatu kadrowego Wykonawcy

Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych
Zatgcznik nr 5 -~ Wzér umowy
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Fundusze ’,_‘_f, ' Unia Europejska
EUI‘ODE_IS'(IE = Europejski Fundusz
Program Regionalny ODKAR CERL Rozwoju Regionalnego

Formularz oferty

Miejscowos¢ i data

Pieczqtka Wykonawcy, NIE REGON

Innowacyjna Delegacja sp. z 0.0.
Ul Emilii Plater 8
38-400 Krosno

OFERTA

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe firmy Innowacyjna Delegacja z dnia 28.12.2017r.
na zakup systemu informatycznego z prawami autorskimi w ramach projektu , Rozwadj
firmy poprzez wprowadzenie na rynek ustugi automatycznego rozliczania delegacji dla
klientéw biznesowych”

sktadam oferte o ponizszej tresci:
1. Wykonawca
Zgtaszam udziat w niniejszym postepowaniu:
Pelna nazwa Wykonawcy:
Adres siedziby Wykonawcy:
REGON Wykonawcy:
NIP Wykonawcy:
Telefon /fax:
Adres e-mail:

Reprezentacja Wykonawcy (Imie, nazwisko i funkcja):

2. Oferta Wykonawcy:

Oferuje przyjecie do wykonania zamodwienie, o ktérym mowa w pkt Il zapytania
ofertowego z dnia 28.12.2017r. na nastepujacych warunkach:

2.1 Cena netto oferty:

.................................................................................

(STOTIIIE urimmrimsmsmmians iR R AT ztotych netto),
podatek VAT ........%

... PLN netto




Fundusze / Unia Europejska
Europejskie AT Europejski Fundusz
Program Regionalny PODKARPAC( I Rozwoju Regionalnego

15 (0} (=T PLN),
TN 0 cunusssuunsonnsnisnseonssiosiossussnsanssssuiossassussas s s s os55555 s s 43435 SHEERSAE3 SRS PLN
IS e AU R AR 83 ztotych brutto).

2.2, Okres objety gwarancja (w miesiacach)

Zobowiazuje sie do udzielenia gwarancji na system informatyczny bedgcy przedmiotem
zamowienia DA OKIES .icicsmimuinmimmmistmsinsssiasisss .. mMiesiecy od podpisania
protokotu odbioru koncowego.

2:3. Czas reakgcji i i ie syste e
godzinach)
Deklaruje czas reakcji serwisowej dla SyStemMUiimmmsmmmmsmmmms, godzin od

momentu zgloszenia serwisowego potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgltoszenia
do momentu podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce.

3. Oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcy

a) Cena zaoferowana w pkt 2.1. niniejszej oferty gwarantuje wykonanie pelnego
zakresu rzeczowego okreslonego dla przedmiotu zamdwienia i zawiera wszystkie
oplaty zwiagzane z realizacjag zaméwienia oraz koszty prac i materiatow
koniecznych do prawidlowego wykonania przedmiotu zamoéwienia, wszystkie
optaty i podatki, opusty i rabaty.

b) OSwiadczam, Ze zapoznalem sie ze z treScig zapytania ofertowego z dnia
28.12.2017r. oraz ewentualnymi zmianami do niego i uznaje sie¢ za zwigzanego
okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami postepowania.

¢) Zrealizuje caly przedmiot zaméwienia w terminie: od dnia podpisania umowy z
Zamawiajgcym do dnia 26.10.2018r.

d) Oswiadczam, ze wadium zostato wniesione w formie
e | PTOSze 0 zwrot wadium na ponizej wskazany

rachunek bankowy:

e) Oswiadczam, ze posiadam wszystkie informacje potrzebne do prawidlowego
przygotowania oferty, spelniam wszystkie warunki udzialu w niniejszym
postepowaniu i nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie
przedmiotowego zapytania ofertowego.

f) Uwazam sie za zwigzanego niniejszg oferta przez okres 60 dni liczac od dnia
nastepnego po ostatnim dniu terminu sktadania ofert okreslonego w Zapytaniu
ofertowym (termin waznosci oferty).

g) Oswiadczam, Ze akceptuje wzor umowy (wraz z zatgcznikami) bez zastrzezen, a
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h)

4.
a)

b)

Fundusze — Unia Europejska

Europejskie A . Europejski Fundusz

Program Regionalny PO KARPAC( | Rozwoju Regionalnego
w przypadku wyboru mojej oferty zobowigzuje sie do zawarcia z Zamawiajgcym
umowy na okreslonych w niej warunkach.

Oswiadczam, ze zakres zamowienia wykonam (*- niepotrzebne skresli¢)
- sitami wlasnymi*
- przy uzyciu podwykonawcow™,

Pozostale informacje

Osobg uprawniong do kontaktéw z Zamawiajgcym w sprawie niniejszego
postepowania jest:

IMie | NAZWISKO! i ssssss s s snssssssasssssssssssasss s sesssssssessssssss

PO OTONT o s o Y A L R

Adres e2MaAili s

Pod grozba odpowiedzialnosci karnej (art. 297 k.k.) oSwiadczam, ze oswiadczenia
i dokumenty skladajace sie na niniejsza oferte opisujg stan faktyczny i prawny,
aktualny na dzien sktadania ofert.

Podpisy i pieczecie Wykonawcy
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Zatqcznik nr 2 - Wykaz zrealizowanych zlecen

(doswiadczenie wykonawcy)

Pieczqtka Wykonawcy, NIE. REGON

Miejscowosé i data

WYKAZ ZREALIZOWANYCH ZLECEN

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe firmy Innowacyjna Delegacja sp. z 0.0. z dnia
28.12.2017r. przedstawiam wykaz zrealizowanych zlecen w zakresie niezbednym do
wykazania spetniania warunku do$wiadczenia.

Moje przedsiebiorstwo zrealizowato nastepujgce zlecenia®:

RO'V Iatc_r_ Podmiot, dla ktorego | Wartos¢ netto | . in Lrwiykananege agdania
Lp.| realizacji : . (jakiego typu systemu dotyczyto
e wykonano zlecenie zlecenia . . .
zamowienia zadanie, dodatkowe informacje)

1

2

3

4

5
-

Podpisy i pieczecie Wykonawcy
! Uwaga!

Na potwierdzenie wykonania ww. zadan nalezy przedlozyé stosowne dokumenty np. dokumenty
ksiegowe, protokoty odbioru, referencje, poswiadczenia nalezytego wykonania ustug itp.




Fundusze — Unia Europejska St
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Program Regionalny PO KARPACKI Rozwoju Regionalnego o ol

Zatqcznik nr 3 - Wykaz potencjatu kadrowego Wykonawcy

Miejscowos¢ i data

Pieczqtka Wykonawcy, NIE REGON

WYKAZ POTENCJALU KADROWEGO

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe firmy Innowacyjna Delegacja sp. z o.0. z dnia
28.12.2017r. przekazuje wykaz potencjalu kadrowego, ktérym dysponuje w zakresie
niezbednym do wykazania spelniania warunku uczestnictwa w postepowaniu.

Moje przedsiebiorstwo posiada nastepujqcy potencjat kadrowy':

1

Uwaga!
Na potwierdzenie przedstawionych informacjinalezy zatgczy¢ dokumenty potwierdzajgce informacje
zamieszczone w tabeli.



Lp.

Imie i nazwisko

W jakim charakterze
osoba bedzie
ZaangaZzowana w
projekcie (kierownik
projektu, architekt,
programista)

Informacje na temat doswiadczenia zawodowego, wyksztalcenia i
doswiadczenia w projektach informatycznych
(1.wyksztalcenie; 2. informacja o uczestnictwie w projektach: tytut
projektu, podmiot jaki zrealizowal projekt, stanowisko osoby w
projekcie, daty okresu uczestnictwa osoby w projekcie, 3.
doswiadczenie zawodowe)




Oswiadczam, ze uzyskalem zgode os6b wymienionych w tabeli do dysponowania ich
danymi osobowymi na potrzeby uczestnictwa w przedmiotowym postepowaniu
zapytania ofertowego.

Podpisy i pieczecie Wykonawcy
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Zalgcznik nr 4 - Oswiadczenie o braku powiqzan osobowych i kapitatowych

Miejscowosc i data

Pieczgtka Wykonawcy, NIE REGON

OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN 0SOBOWYCH 1 KAPITALOWYCH

Przez powigzania Kkapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania migdzy
zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu zamawiajacego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawca,
polegajgce w szczegolinosci na:

1) uczestniczeniu w spélce, jako wspélnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepisoéw
prawa lub nie zostat okreslony przez 1Z w wytycznych programowych,

3) pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

5) istnieniu relacji gospodarczych lub osobowych pomiedzy wykonawca a beneficjentem, w
ramach ktorej jeden w wymienionych podmiotéw wywiera dominujacy wplyw na drugi, przy
czym dominujacy wplyw istnieje rowniez wowczas, gdy beneficjent i wykonawca pozostajg w
takich relacjach z osobg fizyczna lub grupa oséb fizycznych dziatajgcych wspdlnie.

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe firmy Innowacyjna Delegacja sp. z o.0. z dnia
28.12.2017r. o$wiadczam, Ze nie jestem powigzany z Zamawiajagcym osobowo ani kapitatlowo.

Podpisy i pieczecie Wykonawcy
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UMOWA (Wzér)

Zawarta dnia ... WE sissivisaainsinasssiiss pomiedzy nastepujgcymi Stronami:

Innowacyjna Delegacja sp6tka ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Krosnie (38-400) ul. Emilii Plater 8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000684495, NIP 6842646527, Regon 367636200,

reprezentowana przez:
Mirostawa Bebaka - Prezesa Zarzadu

Zwana dalej ,Zamawiajacym”

zwana dalej ,Wykonawcg”

Umowa zostaje zawarta z Wykonawcg, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza
w postepowaniu w trybie zapytania ofertowego wedtug zasady konkurencyjnosci w ramach
projektu pn.. ,Rozwdj firmy poprzez wprowadzenie na rynek ustugi automatycznego
rozliczania delegacji dla klientow biznesowych”, realizowanego przy wspoétfinansowaniu ze
$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020 w ramach osi priorytetowej I. Konkurencyjna i
innowacyjna gospodarka, dziatanie 1.4.Wsparcie MSP, poddziatanie 1.4.1. Dotacje
bezposrednie, numer projektu: RPPK.01.04.01-18-0486/17.



§ 1 Przedmiot umowy

1. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ na rzecz Zamawiajgcego do
sprzedazy i dostawy:

Systemu informatycznego do automatyzacji rozliczania delegacji w postaci autorskich
praw majqgtkowych wraz z wdrozeniem.

Charakterystyka przedmiotu umowy:

System umozliwi zlecanie delegacji pracownikom, wnioskowanie o zlecenie/zatwierdzenie
delegacji, wypetnianie formularza delegacji, czy przesylanie danych delegacji do systemu
ksiegowego. System bedzie posiadal modulows budowe i funkcjonowac bedzie jako B2B w
modelu SaaS. Mozliwe bedzie jego dzialanie na urzadzeniach mobilnych oraz taczyc¢ sie bedzie
poprzez APl z innymi systemami.

Planowane modutly systemu:

1) Modut zarzqdzania umozliwi administratorowi zarzgdzanie danymi klientow/firm. Za$
administratorzy klientébw beda zarzadza¢ danymi swojej firmy, pracownikéw, tworzyc
stowniki uzywane w procesie rozliczania delegacji oraz zarzadza¢ strukturg organizacyjna.

2) Modut delegacji krajowej - w ramach modutu nastepowac bedzie komunikacja miedzy
pracownikami firmy w zakresie zlecania i zatwierdzania delegacji. W module uzytkownik
bedzie rozlicza¢ delegacje krajowa. W ramach tej funkcjonalnosci nastapi automatyzacja
naliczania diet czy zaczytywanie danych podrézy i zakwaterowania z systemu fakturujacego
typu mid-office np. daty przelotéw, koszty podrézy, dane hoteli, koszty zakwaterowania
(import poprzez API).

W module delegacji krajowej pracownicy danej firmy bedg mogli za pomocg systemu wystaé
do swoich przetozonych prosbe o zatwierdzenie polecenia wyjazdu oraz sami przetozeni beda
mogli zleci¢ podwladnym polecenie wyjazdu stuzbowego i/lub bedzie mozliwos¢ uzyskania
polecenia wyjazdu stuzbowego na Zadanie. Juz na tym etapie bedzie widoczna automatyzacja
procesu rozliczenia delegacji, poniewaz przetozeni i pracownicy beda sie kontaktowa¢ w
sprawie polecen wyjazdu za posrednictwem systemu, a nie tradycyjnie za pomoca
papierowych dokumentéw polecen. Ponadto wszystkie informacje, bedzie mozna w kazdej
chwili obejrze¢ w systemie oraz nanie$¢ ewentualne poprawki. Co wazne, uzytkownicy nie
bedg musieli wypelnia¢ wszystkich danych za kazdym razem od nowa - wystarczy, ze
podwtadny zacznie tworzy¢ formularz nowej delegacji (przetozony wybierze pracownika z
listy) oraz okresli cel podroézy, a wiekszos¢ danych zwigzanych z tg delegacjg bedzie pobrana z
systemu. Nastepnie uzytkownicy beda mogli rozliczy¢ delegacje krajowa. W ramach tej
funkcjonalnosci widoczne beda najwazniejsze cechy systemu, czyli automatyzacja naliczania
diet oraz zaczytywanie danych z systemu fakturujgcego typu mid-office. Program bedzie
umozliwial pobranie danych z zewnetrznego systemu do fakturowania i rozliczen
specjalistycznego dla branzy turystycznej, wiec wszelkie dostepne tam informacje np. daty
przelotéw, koszty podrozy, dane hoteli, koszty zakwaterowania itd. bedg importowane do
systemu rozliczania delegacji. Dzieki temu uzytkownicy nie beda musieli wprowadzaé
wszystkich danych recznie, co zaowocuje duzymi oszczednoSciami czasu. System, po
wprowadzeniu wszystkich danych i zaczytaniu danych z systemu mid-office, przeliczy
wszystko zgodnie z obowigzujacym w naszym kraju prawem i wyswietli petne rozliczenie
delegacji.

3) Modut delegacji miedzynarodowej analogiczny jak modut delegacji krajowej. Bedzie réwniez
umozliwia¢ generowanie polecen wyjazdu wraz z mozliwoécig generowania ich do pliku PDF
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oraz bedzie umozliwia¢ automatyczne rozliczenie delegacji zgodnie z obowigzujgcym
prawem. Wazng funkcjonalnoscia w przypadku delegacji miedzynarodowych bedzie
automatyczne zaczytywanie aktualnych stawek, ktore sg rézne w zaleznosci od panstwa, do
ktérego wyjezdza pracownik.

4) Modut integracji z systemem fakturujgcym i ksieggowym. System/ustuga posiadaé¢ bedzie
funkcjonalnosci:

- rozliczanie delegacji krajowych i zagranicznych,

- automatyczne zaczytywanie obowigzujacych stawek dla delegacji,

- zaczytywanie danych z systemu do fakturowania ustug turystycznych,

- spelnianie wymogéw w zakresie GIODO,

- zabezpieczenie polaczenia certyfikatem SSL,

- mozliwo$¢ eksportowania danych (rozliczonych delegacji) do programu ksiegowego.

System funkcjonowa¢ ma w formule Saa$, ma by¢ dostepny takze na urzadzeniach mobilnych.
Ponadto umozliwia¢ ma import danych z systemu mid-office oraz eksportu wynikéw do
systemu ERP jak np. SAP, a takie posiada¢ ma API, przez ktore bedzie pobieral dane z
zewnetrznego systemu mid-office.

System bedzie zabezpieczony certyfikatem SSL lub réwnowaznym, ponadto wszystkie dane
dotyczace klientéw itp. bedg przechowywane i przetwarzane zgodnie z wytycznymi GIODO
i/lub obowigzujacymi przepisami dotyczacymi gromadzenia, przechowywania, przetwarzania
i archiwizacji danych w systemach informatycznych (zgodnie z opisem Szczegétowego opisu
przedmiotu zamowienia).

Za organizacje¢ szkolenia z zakresu obstugi systemu dla personelu i oséb korzystajacych z
systemu bedzie odpowiedzialny dostawca systemu (bezkosztowo). Szkolenie bedzie
zrealizowane na zakonczenie realizacji projektu dla pracownikow firmy.

Dostawca systemu zobowiaze sie do wynajecia zewnetrznej firmy oferujacej ushugi testow
bezpieczenistwa.

2. System informatyczny musi spetnia¢ wymogi i posiada¢ wiasciwosci oraz
funkcjonalnosci okreslone w Szczegotowym opisie przedmiotu zaméwienia.
Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia stanowi integralng czesé niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji w zakresie dokumentacji i informacji okre$lonych
w ust. 2 niniejszej umowy oraz innej dokumentacji przekazanej w celu umozliwienia
wykonania i dostarczenia przedmiotu umowy.

§ 2 Zasady wykonania przedmiotu umowy

1. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada stosowne umiejetnosci, mozliwosci techniczne,
finansowe oraz kadrowe, aby nalezycie i terminowo wykona¢ przedmiot umowy.



System informatyczny moze by¢ wykonany w czesciach. W takim przypadku ustalony
bedzie harmonogram prac i terminy odbioru poszczegdlnych cze$ci systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie na kazde zadanie Zamawiajgcego informowaé go
niezwlocznie, w sposob nalezyty, o postepie prac.

Wykonawca zapewni realizacje przedmiotu umowy przez osoby posiadajgce stosowne
doswiadczenie i kwalifikacje wykazane w trakcie sktadania oferty w postepowaniu o
udzielenie niniejszego zamoéwienia. W przypadku zmiany sktadu personalnego
pracownikéw Wykonawcy jest on obowiazany kazdorazowo zapewni¢ spekienie
wymagan wskazanych w zapytaniu ofertowym dla danego rodzaju stanowiska przez
nowych pracownikow.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania systemu zgodnie z aktualnym poziomem
wiedzy technicznej, obowigzujacymi normami i przepisami oraz nalezytg starannoscia.

W razie niedookre$lenia lub braku w Szczegélowym opisie przedmiotu zaméwienia
zasad i wskazéwek odnosnie wykonania systemu, Wykonawca zobowigzany bedzie
wykonywa¢ prace wedtug nastepujacych regut w kolejnosci:

wedlug wskazowek udzielonych przez Zamawiajagcego w trakcie wykonywania
systemu,

wedtug zapisoéw biznes planu projektu wraz z aneksami,
zgodnie z wiasng najlepsza wiedzg i doswiadczeniem.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w okresie gwarancji konsultacje dla
uzytkownikéw systemu, w przypadku ujawnienia sie probleméw z jego
funkcjonowaniem.

Zamawiajgcy w ramach niniejszej umowy zobowiagzany jest:

zapewni¢ Wykonawcy dostep do sprzetu komputerowego, na ktérym bedzie
uzytkowany system,

udziela¢ wskazéwek co do wykonania systemu od strony funkcjonalnej,

udziela¢ Wykonawcy informacji niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu
umowy,

dokona¢ terminowego odbioru systemu (w tym kazdej jego czeSci w przypadku
wykonania w czesciach),

dokona¢ ptatnosci na rzecz Wykonawcy zgodnie z postanowieniami § 3 niniejszej
umowy.



§3 Wynagrodzenie

. Za wykonanie catego przedmiotu umowy wskazanego w § 1 niniejszej umowy (system
informatyczny wraz z prawami autorskimi i wdrozeniem) Strony ustalajg
wynagrodzenie ryczattowe w rozumieniu art. 632 Kodeksu Cywilnego w kwaocie
zlotych netto

STOWILIES ,, cansevssricissmsmmnsiisisriniis oo i s e s b e e e i

Do w/w kwoty doliczony zostanie nalezny podatek VAT wg stawki ...... % tj. ..ccoonvivinenns
ZHotych STOWNIE: ..oviei e ssenen s

Laczne wynagrodzenie za wykonanie catego przedmiotu umowy wyniesie:

................................................................................... ztotych brutto

.................................

SEHOWIIE! .ovcviiir et e s sssss s sssssssnsssnnnsnssnnneness. ZTOLYCH DTUEEO

. Wynagrodzenie ryczattowe, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i
wydatki zwigzane z realizacja przedmiotu umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu
oszacowania wszelkich kosztow zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy.
Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie
moga by¢ podstawa do zadania zmiany wynagrodzenia ryczaltowego okreslonego w
ust. 1 niniejszego paragrafu.

. Korekta wynagrodzenia Wykonawcy moze nastgpi¢ wylacznie w wyniku zmiany
stawki urzedowej podatku VAT o kwote wynikajacg z tej zmiany.

. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust.1 obejmuje przeniesienie na Zamawiajgcego
autorskich praw majatkowych w peitnym zakresie przewidzianym w niniejszej Umowie
w szczego6lnosci prawo do korzystania z systemu na wszystkich wskazanych w umowie
polach eksploatacji, nieodwotalne upowaznienie do wykonywania osobistych praw
majatkowych, jak réwniez wynagrodzenie z tytulu przeniesienia prawa wiasnosci
egzemplarza systemu oraz nosnikow, na ktorych system zostat utrwalony oraz
udzielenie zgody na wykonywanie praw zaleznych przez Zamawiajacego.

. Wynagrodzenie o ktéorym mowa w ust. 1 obejmuje przeniesienie praw do utworéw
powstatych w wyniku wykonania przez Wykonawce prac serwisowych na systemie.

. Zaplata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi po protokolarnym
odbiorze przedmiotu umowy lub czesci przedmiotu umowy.

. Zaptata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastapi na podstawie
prawidlowo wystawionej faktury lub faktur. Platno$¢ moze by¢ dokonywana w

czesciach.
5

4
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Termin platnosci faktury lub faktur wynosi 30 dni od dnia wystawienia. Zaplata
nastgpi na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Miejscem platnoséci jest bank Wykonawcy. Datg ptatnosci jest data uznania rachunku
bankowego Zamawiajacego.

§ 4 Harmonogram realizacji i termin wykonania przedmiotu umowy
Wykonawca wykona caly przedmiot umowy w terminie do dnia 26.10.2018r.

Strony moga ustali¢ harmonogram operacyjny wykonania przedmiotu umowy - w
przypadku realizacji przedmiotu umowy w czesciach.

Harmonogram realizacji przedmiotu umowy moze ulec zmianie w nastepujacych
przypadkach tj.:

w przypadku otrzymania decyzji Instytucji Zarzadzajacej (podmiot finansujacy projekt
pod katem funduszy unijnych) zawierajgcej zmiany terminéw realizacji czy tez
ustalajgcej dodatkowe postanowienia, do ktérych Zamawiajacy zostanie zobowigzany
oraz wynikajgcych z postanowienn umowy Zamawiajgcego z Instytucjg Zarzadzajaca,
jezeli umowa ta zostata zmieniona aneksem po udzieleniu Zaméwienia.

w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy a wplywajacych
na zmiane harmonogramu prac, na uzasadniony wniosek Wykonawcy.

w przypadku zawinionego przez Zamawiajgcego nieprzekazania Wykonawcy
dokumentéw niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy, o ile
Zamawiajacy zobowiazany byt do przekazania takich dokumentéw Wykonawcy.

Zmiana terminow realizacji realizacji przedmiotu umowy wymaga formy aneksu
podpisanego przez obie Strony umowy.

§ 5 Odbior przedmiotu umowy

0 wykonaniu systemu lub jego cze$ci Wykonawca zobowigzany jest zawiadomic
Zamawiajgcego z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

Przez wykonanie systemu lub jego czeSci rozumie sie:

umieszczenie systemu lub jego czeSci na serwerze Zamawiajacego i stwierdzenie
poprawnosci dzialania poprzez wykonanie testow i/lub przekazanie dostepéw do
danej czesci systemu celem umozliwienia sprawdzenia poprawnosci dziatania



b) w przypadku odbioru konicowego systemu lub ostatniej czesci systemu -

potwierdzenie wykonania wdrozenia catosci systemu oraz przeprowadzenie szkolenia
z obstugi systemu

oraz

przyjecie systemu lub jego czesci przez Zamawiajacego bez zastrzezen na podstawie
protokotu odbioru.

Zamawiajacy w ciggu 14 dni roboczych od zawiadomienia o wykonaniu systemu lub
jego czedci jest zobowigzany przyjac¢ system lub dang cze$¢ pisemnie na podstawie
protokotu odbioru podpisanego przez obie strony lub przekaza¢ Wykonawcy pisemnie
liste zastrzezen.

Zastrzezenia Zamawiajacego moga dotyczy¢ niezgodnoS$ci systemu z umowa i opisem
przedmiotu umowy, btedéw i pomytek w jego tresci oraz technicznego funkcjonowania
systemu.

Wykonawca zobowiazuje sie do naniesienia poprawek systemu bez zbednej zwtoki, nie
dtuzej niz w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania listy zastrzezen. Termin
ostatecznego oddania systemu do uzytkowania nie moze jednak przekroczy¢ daty
okreslonej w §4ust.1 niniejszej umowy.

W przypadku zgloszenia listy zastrzezen przez Zamawiajgcego do ponownego
przedstawienia i przyjecia systemu stosuje sie odpowiednio ust. 1 2.

Wykonawca zobowigzany jest wyda¢ Zamawiajacemu przy podpisywaniu protokotu
odbioru koricowego system zapisany na nosniku cyfrowym, w stanie kompletnym
wraz z peing dokumentacjg i kompletem kodéw Zrédtowych.

§ 6 Gwarancja i serwis
Wykonawca udziela gwarancji na okres .......... miesiecy na poprawne dziatanie systemu.

Gwarancja to zobowigzanie Wykonawcy udzielone bez dodatkowego wynagrodzenia,
w ramach ktérego wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, Ze zamowienie zostato
zrealizowane w catosci zgodne z umowg oraz Ze oprogramowanie bedzie dzialaé
nieprzerwanie i bezbtednie. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu podpisania
protokotu odbioru za ostatni element systemu.

W przypadku modyfikacji systemu przez innego wykonawce gwarancja wygasa, za
wyijatkiem sytuacji, gdy zlecenie naprawy osobie trzeciej bylo uzasadnione
niewykonywaniem lub nienalezytym wykonywaniem obowigzkéw gwarancyjnych



10.

11.

przez Wykonawce pomimo wczesniejszego wezwania Wykonawcy do podjecia dziatan
gwarancyjnych.

W przypadku wystgpienia awarii w funkcjonowaniu systemu czas reakcji serwisowej
Wykonawcy wyniesie ........ godzin i bedzie liczony od momentu zgloszenia
serwisowego potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgloszenia przez Wykonawce,
do momentu podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce.

Okres gwarancji ulega przedluzeniu o czas, w ciggu ktorego na skutek ujawnionych
wad systemu Zamawiajgcy nie mogt z niego korzystac.

Wykonawca zobowigzuje sie usungé ujawnione w okresie gwarancji wady przedmiotu
umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie udostepniatl wszystkie informacje dotyczace wykonanych napraw
oraz modyfikacji na kazde zyczenie Zamawiajacego. W przypadku powstatych zmian w
systemie Wykonawca przekaze uaktualniong dokumentacje oraz kody Zrodtowe, jeéli
takie powstaly w wyniku zmian do obszaru, w ktérym wykonana naprawa lub zostata
przeprowadzona modyfikacja.

Oprocz gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi za wady
przedmiotu umowy na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji niewytacznej na czas wykonywania w okresie
gwarancji czynnosci serwisowych do korzystania oraz modyfikowania systemu w
zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania prac serwisowych wylacznie w celu
ich prawidtowego wykonania.

Jezeli w wyniku wykonywania czynnos$ci gwarancyjnych lub serwisowych powstanie
utwér w rozumieniu ustawy Prawo autorskie to Wykonawca przeniesie na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do tego utworu na wszystkich polach
eksploatacji wskazanych w niniejszej umowie, w tym prawa zalezne, oraz zrzeknie sie
wykonywania osobistych praw autorskich do utworu. Przeniesienie nastapi z chwilg
zakonczenia prac serwisowych i ich odbioru przez Zamawiajgcego na podstawie
protokotu odbioru.

Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca odrebng umowg przeniesie na rzecz
Zamawiajgcego prawa do utworu powstatego w wyniku prac serwisowych.

§ 7 Prawa autorskie

Wykonawca oswiadcza, ze przystluguja mu pelne autorskie prawa majatkowe i
osobiste do systemu oraz ze sg one wolne od jakichkolwiek obcigzen i ograniczen na
rzecz oséb trzecich.
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b)

b)

Zamawiajacy nabywa pelne majatkowe prawa autorskie do systemu z chwilg jego
przyjecia na podstawie protokotu, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 i 3, z tg chwilg nabywa
réwniez wlasnos¢ nosnikéw, na ktérych utrwalony jest System.

W przypadku wykonania i odbioru przedmiotu zaméwienia w cze$ciach Zamawiajacy
nabywa peilne majagtkowe prawa autorskie do wykonanej i odbieranej czesci na
podstawie cze$ciowych protokotéw odbioru.

Zamawiajgcy nabywa w cato$ci autorskie prawa majgtkowe do Systemu oraz
elementéw Systemu nie bedacych programami komputerowymi, np. zdje¢, na
wszelkich znanych w chwili zawierania niniejszej umowy polach eksploatacji, a w
szczegolnosci:

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania systemu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa,

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami nosnikéw, na ktérych system
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo
egzemplarzy,

w zakresie rozpowszechniania systemu w sposob inny niz okre$lony powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy moégt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

. NiezaleZnie od przeniesienia calo$ci majgtkowych praw autorskich Wykonawca nie

zachowuje wylgcznego prawa zezwalania na wykonywanie zalezZnego prawa
autorskiego i przenosi je na Zamawiajgcego w pelnym zakresie w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 3.

. Wszelkie prawa nabyte przez Zamawiajacego na mocy niniejszej umowy nie s3

ograniczone w czasie ani terytorialnie.

. W przypadku zloZzenia przez Wykonawce niezgodnego z prawda oswiadczenia, o

ktérym mowa w § 7ust. 1 i skierowaniu przez osobe trzecig, ktérej przystuguja prawa
autorskie do systemu jakichkolwiek roszczen cywilnoprawnych przeciwko
Zamawiajacemu, Wykonawca zobowigzuje sie:

zwolni¢ Zamawiajgcego z obowigzku zaplaty jakichkolwiek odszkodowari lub
zado$cuczynien z tytuhu naruszenia praw autorskich do systemu,

pokry¢ poniesione przez Zamawiajgcego Kkoszty zasadzonych przez sgd innych
obowigzkéw zmierzajacych do usuniecia skutkéw naruszen, jak w szczegdlnosci
kosztéw zlozenia publicznego oswiadczenia o odpowiedniej tresci i formie,



b)

pokry¢ koszty poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z podniesieniem przez
osobe trzeciag powyzszych roszczen (w tym roszczen o zaniechanie), a w szczegolnosci
kosztéw obstugi prawnej, chyba ze ich poniesienie nie byto uzasadnione.

. Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do wykonywania w jego imieniu autorskich

praw osobistych, o ktéorych mowa w Ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (art. 16), a w szczegélnosci do:

decydowania o sposobie oznaczenia systemu nazwiskiem ewentualnie pseudonimem
autora,

decydowania o nienaruszalno$ci tresci i formy systemu,
decydowania o pierwszym udostepnieniu systemu publicznosci,
decydowania o nadzorze nad sposobem korzystania z systemu,

decydowania o zachowaniu integralnosci systemu.

. Celem postanowien niniejszego paragrafu umowy oraz intencjg Stron jest nabycie

przez Zamawiajgcego praw wlasnosci intelektualnej powstatych w wyniku
wykonywania obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy w
najszerszym mozliwym zakresie, w szczegdlnoéci nabycie catosci praw autorskich. W
przypadku, gdyby takie nabycie wymagato podjecia dodatkowych czynnosci
faktycznych lub prawnych, Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie podjac takie
czynnosci we wspotpracy z Zamawiajgcym.

§ 8 Kary umowne
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych okolicznosciach:

za kazdy dzien opoZnienia w wykonaniu systemu w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
okreslonego w § 3 umowy.

za kazda rozpoczetg godzine opdznienia w podjeciu reakcji serwisowej systemu 0,01%
wynagrodzenia za przedmiot umowy okreélonego w § 3 umowy.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne:

za kazdy dzien zwloki w przeprowadzeniu odbioru systemu w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia okre$lonego w § 3 - za kazdy dzieri zwtoki, liczac od dnia nastgpnego
po terminie, w ktorym odbidr powinien nastgpic.

W razie odstgpienia Zamawiajgcego od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 30% wynagrodzenia okreslonego
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b)

w §3 umowy. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary na zasadach ogdélnych.

W razie odstgpienia od umowy z winy Zamawiajacego, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 30% wynagrodzenia okreSlonego w §3
umowy. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonej kary na zasadach ogdlnych.

§ 9 Odstgpienie od umowy
Odstgpienie od umowy przez Wykonawce:

Wykonawca ma prawo do odstapienia od umowy oraz zgdania zaptaty za wykonane
juz prace zgodnie z umowa w przypadku nierealizowania przez Zamawiajgcego
zobowigzan wynikajacych z umowy, po uprzednim bezskutecznym pisemnym
wezwaniu, o ktéorym mowa w lit. b).

Odstgpienie od umowy musi by¢ poprzedzone pisemnym wezwaniem Zamawiajacego
do wykonania obowigzku, ktory nie jest wykonywany i wyznaczeniem Zamawiajgcemu
dodatkowego terminu do jego wykonania nie krotszego niz 14 dni. Termin wykonania
obowigzku moze by¢ inny - ustalony za porozumieniem Stron. Dopiero po uplywie
wyznaczonego terminu Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy, z zachowaniem formy
pisemne;j.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z wylgcznej winy
Zamawiajacego, Wykonawca zachowuje wynagrodzenie za wykonane juz czesci
przedmiotu zaméwienia. Podstawg do okreslenia wynagrodzenia za wykonane prace
bedzie zgodny protokét sporzadzony przez Strony umowy stwierdzajacy procentowy
stopien zaawansowania wykonanych prac i odpowiednio proporcjonalnie nalezne za
nie wynagrodzenia.

Odstapienie od umowy przez Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w przypadku nieuzasadnionego
przerwania realizacji prac bedacych przedmiotem umowy przez Wykonawce na okres
dtuzszy niz 7 dni, jak tez niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy.

Odstgpienie od umowy musi by¢ poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do
wykonania obowigzku, ktéry zdaniem Zamawiajgcego nie jest wykonywany i
wyznaczeniem dodatkowego terminu do jego wykonania nie krétszego niz 7 dni.
Termin wykonania obowigzku moze by¢ inny - ustalony za porozumieniem Stron.
Dopiero po uplywie wyznaczonego terminu Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, z
zachowaniem formy pisemne;j.



Odstapienie od umowy we wszystkich przypadkach pozostaje bez wplywu na
obowigzek zaptaty naleznych Zamawiajacemu kar umownych oraz odszkodowan, jak
rowniez na zobowigzanie wykonania innych obowiazkéw Wykonawcy wynikajacych z

umowy.

§ 10 Poufnos¢ informacji

. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich danych i
informacji uzyskanych w zwigzku z zawarciem niniejszej umowy oraz jej realizacja, a
w szczegblnosci dotyczacych tresci niniejszej umowy oraz wszelkich informacji
zawartych na komputerach i innych urzadzeniach Zamawiajacego, do ktérych
Wykonawca bedzie miat dostep w zwiazku z realizacjg umowy. Obowigzek zachowania
poufnoéci jest nieograniczony czasowo i obejmuje wszystkie osoby dzialajagce w
imieniu Wykonawcy na jakiejkolwiek podstawie prawnej, jak rowniez wszystkie
podmioty, ktérymi Wykonaweca sie postuguje w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy

Zamawiajacy zastrzega, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz informacje oraz
materiaty wzajemnie przekazywane lub wytworzone w trakcie realizacji Umowy oraz
warunki jej zawarcia i wykonania stanowia tajemnice Zamawiajgcego w rozumieniu
przepisdéw ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz.
U.z 2003 r,, Nr 153, poz. 1503 z p6Zn. zm.). Przekazanie, ujawnienie lub w jakikolwiek
inny sposob wykorzystanie przez Wykonawce lub podmioty, ktérymi Wykonawca si¢
postuguje w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy informacji w zakresie niezgodnym z
celem zawarcia Umowy stanowi zagrozenie dla istotnych intereséw Zamawiajacego i
moze stanowié czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw ww. ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

. W przypadku przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego dokumentow i
materiatébw Zamawiajgcy ma prawo zazgdac ich zwrotu po wyKorzystaniu lub w
przypadku uznania, Ze ich posiadanie przez Wykonawce wykracza poza cel zawartej

umowy.

. Jezeli zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa na Wykonawce zostanie natozony
obowigzek ujawnienia informacji otrzymanych od Zamawiajacego ujawnienie takie nie
bedzie uwazane za dokonane z naruszeniem postanowien niniejszej Umowy jedynie w
przypadku, gdy Wykonawca przed dokonaniem ujawnienia niezwlocznie powiadomi
Zamawiajgcego o istnieniu takiego obowiazku, skonsultuje z Zamawiajgcym mozliwos¢
i zasadno$¢ podjecia Srodkéw prawnych umozliwiajgcych uchylenie sie od tego
obowigzku lub jego ograniczenie i podejmie akty nalezytej starannosci w celu
uzyskania od podmiotu, ktéremu ma by¢ dokonane ujawnienie, zapewnienia o
ochronie udostepnionych informacji.



Ograniczenia w ujawnianiu zastrzezonych materiatow lub informacji nie stosuje si¢ w
przypadku informacji, ktére sg znane publicznie w inny sposéb, niz w rezultacie
dziatan Strony, ktéra byta zobowigzana do zachowania poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w tajemnicy rozwigzan
technologicznych, ktére moga ulatwi¢ proby naruszania integralnosci lub
bezpieczenistwa przedmiotu umowy lub zgromadzonych w nim danych przez osoby
niepowotane.

§ 11 Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Zmiany niniejszej umowy lub przedmiotu umowy nastgpi¢ mogg w nastepujacych
okolicznosciach:

Zmiany harmonogramu realizacji przedmiotu zamowienia (bez zmiany ostatecznego
terminu wykonania zaméwienia)

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w wyniku zmiany stawki urzedowej podatku VAT
o kwote wynikajgca z tej zmiany.

Inne:

- W przypadku, gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie
majacym wptyw na realizacje przedmiotu zaméwienia/umowy lub swiadczenia Stron;

- W przypadku zaistnienia okolicznosci spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, m.in. sita
wyzsza, mogace uniemozliwi¢ lub majace wptyw na realizacje postanowiert umowy;

- Uzasadnione technologicznie, technicznie lub funkcjonalnie zmiany zakresu lub metody
wykonania przedmiotu umowy, ktérych Strony nie mogly przewidzie¢ chwili zawarcia

umowy;
- Zmiany wynikajgce z obiektywnych przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego,
- Zmiany projektu wynikajgce z modyfikacji umowy Zamawiajgcego z Instytucjg Zarzadzajaca.

3.

6.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawcg pod
rygorem niewaznosci musza by¢é dokonywane w formie aneksow do umowy
podpisanych przez obie strony.

W kwestiach nieuregulowanych niniejsza umowg stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy rozstrzygane beda
przez sad wlasciwosci ogélnej wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zalaczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc.
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7. Strony umowy nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce z dziatania sity wyzszej, w
szczegblnosci powodzi, pozaru, trzesienia ziemi, innych klesk zywiotowych, dziatan o
charakterze militarnym, aktéw wydanych przez rzady, parlamenty czy prezydentow
panstw, jak réwniez innych zdarzen, na ktére Strony nie maja wplywu, lecz ktére
utrudniajg pelne lub czeéciowe wypehienie zobowigzan wymienionych w umowie, i
ktorych nie da sie unikna¢ nawet w przypadku maksymalnej staranno$ci stron. Strona,
dla ktérej okolicznosci takie spowoduja utrudnienie realizacji postanowiefi umowy
zobowigzana jest niezwlocznie zawiadomi¢ na piSmie druga Strone o powstaniu lub
ustaniu powyzszych okoliczno$ci.

8. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zamawiajgcy Wykonawca

Zataczniki:
Zalacznik 1 - Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia*
Zatgcznik 2 - Harmonogram realizacji prac projektowych**

* Dokument udostepniany na zasadach okre$lonych w zapytaniu ofertowym; bedzie stanowit
zalacznik do umowy z wykonawca.

** Harmonogram ustalony zostanie w przypadku wykonania przedmiotu umowy w czesciach i jego
sformulowanie nastgpi w trybie negocjacji z Wykonawca, z ktérym podpisana bedzie umowa.
Ostateczny termin wykonania przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢ dnia 26.10.2018r.
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